Klagomalshantering pa Bergsundsskolan

Varje skola maste ha en tydlig ordning var du som elev eller foralder ska vanda dig om det ar
nagot i skolans verksamhet som du inte tycker &r bra.

Detta ar den turordning som géller pa Bergsundsskolan

e Om det skulle vara nagot du som foralder eller elev inte & nojd med pa skolan sa ska
du i forsta hand vanda dig till den personal pa vaningen som ar narmast dig eller ditt
barn.

e ROr ditt klagomal storre och allmanna fragor, eller om du upplever att du inte blivit
lyssnad pa sa ska du vanda dig till Johan som é&r bitradande rektor.

e Om du inte ar ndjd med bitradande rektors beslut eller mottagande sa ska du vanda dig
till Per som rektor och skolans huvudman.



